MUNICIPIO DE

@, MONDAI

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL
EXERCICIO DE 2023

A Ouvidoria do Municipio de Mondai/SC, nos termos do disposto no Art. 14,
inciso Il, da Lei Federal n® 13.460/2017, apresenta o0 Relatdrio de Gestdo referente as

atividades realizadas no exercicio de 2023, em cumprimento a suas atribuicoes.

I — Do quantitativo de manifestacdes recebidas

No periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023, houve o registro de 21 manifestacdes
junto a Ouvidoria Municipal de Mondai, de forma eletrénica, pelo portal “Fala.Br” (e-

Ouv).

Il — Dos motivos das manifestagdes

Situagao Tipo Assunto Data de Abertura
Concluida | Comunicacao Agente Publico 17/01/2023
Concluida | Solicitacdo LicitacOes 02/02/2023
Concluida | Solicitacdo LicitacOes 02/02/2023
Concluida | Solicitacdo Licitacbes 28/02/2023
Concluida | Solicitacdo LicitacOes 13/03/2023
Concluida | Comunicacao Habitacdo Urbana 30/03/2023
Concluida | Comunicacdo Habitacdo Urbana 31/03/2023
Concluida | Reclamacao Educacdo Bésica 01/06/2023
Concluida | Comunicacao Agente Publico 07/07/2023
Concluida | Reclamacao Infraestrutura Urbana 15/08/2023
Concluida | Comunicacgao Animais 16/08/2023
Concluida | Comunicacgdo Ouvidoria Interna 21/08/2023
Concluida | Comunicacdo Infraestrutura Urbana 30/08/2023
Concluida | Comunicacao Educacdo Bésica 09/10/2023
Concluida | Comunicacdo Educacdo Bésica 10/10/2023
Concluida Dendncia Assisténcia ao Idoso 29/10/2023

Dendncia de irregularidades
Concluida | Comunicacgao de servidores 30/10/2023
Concluida | Solicitacdo Ouvidoria 08/11/2023
Concluida | Solicitacdo Ouvidoria 18/12/2023
Concluida | Comunicacgao Outros em Cultura 26/12/2023
Concluida Dendncia Defesa da concorréncia 26/12/2023
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111 — Dos pontos recorrentes

Da anélise das informacdes, percebe-se a baixa quantidade de manifestacdes
pelo portal, diante do que inexistem parametros para estabelecer fatos que possam ser
interpretados como situagdes recorrentes.

As manifestacfes registradas abordam assuntos distintos, com a devida

resposta e solugdo para os casos apresentados.

IV — Providéncias adotadas

Todas as manifestacGes recebidas pela ouvidoria foram devidamente
encaminhadas aos respectivos responsaveis, com a tramitacdo dentro dos prazos legais e

os devidos encaminhamentos e respostas retornados aos cidadaos que se manifestaram.

V - Conclusao

A vista do exposto, depreende-se que a Ouvidoria se encontra adequadamente
estruturada e formalizada dentro da estrutura administrativa do Municipio de Mondai.

Lado outro, € um canal pouco utilizado pela populacéo, que culturalmente,
procura meios mais diretos e informais para resolver suas gquestdes junto ao governo
municipal.

Diante do cenario verificado, entende-se necessaria uma campanha de midia,
em emissoras de radio, bem como jornais, divulgando as atividades e apresentando a
ferramenta da ouvidoria para o cidaddo. Almeja-se com isso levar ao conhecimento do
cidadao todos os beneficios desse canal para a municipalidade.

Nesse viés, parece fundamental fortalecer este instrumento, como
protagonista da prevencdo de conflitos e de riscos institucionais, a fim de resguardar a
participacdo popular para a construcdo de uma Administracdo Publica cada vez mais
eficiente.

Assinado de f digital
LUCAS EDUARDO ;- icas eoumroo

TONEZER:105731 TONEZER:10573144982
44982 Dados: 2024.07.16

16:11:41-03'00'

Lucas Eduardo Tonezer
Analista de Controle Interno e Ouvidor Municipal
Municipio de Mondai



		2024-07-16T16:11:41-0300
	LUCAS EDUARDO TONEZER:10573144982




