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Caderno de Prova para o cargo de

AGENTE DE SERVICOS GERAIS

TIPO DE PROVA: 03

Leia atentamente as instrugoes abaixo:
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Deixe sobre a carteira apenas o documento de identificacdo e a caneta esferogrdfica de tinta preta ou
azul, feita de material transparente.

Conferir no seu cartdo resposta se o tipo de prova destacado, correspondente ao mesmo tipo de prova
constante no caderno de prova que lhe foi entregue.

As provas de cada cargo serdo identificadas pelos niimeros 1, 2, 3 e 4 e é de responsabilidade do
candidato a conferencia do tipo de prova constante no cartdo resposta e no caderno de prova.

Confira se sua prova é para o cargo ao qual se inscreveu e se a mesma contém 20 questées, numeradas
de 1 a 20. Caso contrdrio, informe imediatamente ao fiscal de sala.

Ndo serdo aceitas reclamagoes posteriores por falha de impressdo e/ou total de questoes.

Preencha o Cartdo Resposta, com as informagaées solicitadas.

Para cada questdo existe apenas uma resposta certa.

A resposta certa deve ser marcada no Cartdo Resposta.

Segue demonstrado a forma correta de preencher o Cartdo de Resposta: -

As marcagdes duplas, rasuradas ou marcadas diferente do modelo acima, ocasionard a anulagdo da
questdo.

E de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do Cartdo Resposta.

A prova terd duragdo de 03h00min, incluido neste hordrio, o tempo para o preenchimento do Cartdo
Resposta.

A saida da sala sé poderd ocorrer apds decorridos 30 (trinta) minutos do inicio das provas.

Ao sair da sala, entregue o Cartdo Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local de
aplicagdo das provas.

Ndo é permitido o uso do banheiro apds entregar seu Cartdo Resposta.

BOA PROVA!

Rascunho do gabarito:
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Questades de Conhecimento Especifico

01. Agosto foi 0 més com maior niumero de focos de queimadas, desde 2010. Os municipios de Sdo Félix
do Xingu (PA) e Labrea (AM) sdo os mais afetados pelo fogo na Amazoénia. As queimadas em florestas
contribuem para a poluicdo do ar, pela producdo excessiva de qual gas presente na atmosfera?

Fonte: g1.globo.com/natureza (07/09/2019)
A) N202.

B) SOa.
C) CO2.
D) KOoa.

02. Sobre qual assunto se refere a Norma Regulamentadora n? 06 (NR-06)?
A) Equipamentos de prote¢ao individual.
B) Ergonomia.
C) Protecdo contra incéndios.
D) Transporte, movimentag¢do, armazenagem e manuseio de alimentos.

03. “Em que posso ajudar?”’ é uma frase comumente utilizada em um bom atendimento. O profissional
que a emprega no seu trabalho demonstra ser:

A) Acolhedor.

B) Afetuoso.

C) Amistoso.

D) Proativo.

04. A vacinagdo é uma das principais acdes para prevencao de doencas. Assinale a alternativa que
apresenta a vacina recomendada para adultos (entre 20 e 59 anos de idade), segundo o Ministério da
Saude:

A) Triplice bacteriana acelular.

B) Meningocdcica D.

C) Pneumocécica 23 Valente.

D) Varicela atenuada.

05. O avental de policloreto de vinila (PVC) deve ser utilizado para qual tarefa em uma cozinha?
A) Preparo de alimentos na fritadeira.
B) Recebimento de alimentos supergelados.
C) Transporte de refeicoes.
D) Lavagem de utensilios e panelas.

06. Qual a temperatura maxima para o armazenamento de hortifrutigranjeiros, sob refrigeracao?
A) 0°C.
B) 10°C.
C) 12°C.
D) 5°C.




07. E fonte alimentar de vitamina hidrossoldvel:
A) Farinha de milho em flocos.
B) Acucar refinado.
C) Laranjalima.
D) Oleo de figado de bacalhau.

08. Assinale a alternativa que apresenta a quantidade maxima de sucos a ser oferecida para criancas de
um a trés anos de idade:

A) 120ml/dia.

B) 100ml/dia.

C) 200ml/dia.

D) 50ml/dia.

09. Apos a limpeza de paredes com revestimento ceramico, é necessario aplicar solugdo desinfetante,
com auxilio de um pano macio. Qual o tipo de movimento a ser empregado para esta aplicacdo?

A) Movimentos paralelos da direita para a esquerda.

B) Movimentos paralelos de cima para baixo.

C) Movimentos transversais da esquerda para a direita.

D) Movimentos transversais de baixo para cima.

10. O tempo de decomposicdo do lixo no meio ambiente pode variar de acordo com o material. Qual o
material que apresenta maior tempo de decomposi¢cdo no ambiente?

A) Plastico.

B) Metal.

C) Nailon.

D) Vidro.

11. Segundo a Piramide dos Alimentos, qual o grupo alimentar que deve ser consumido em maior
numero de por¢des ao longo do dia?

A) Grupo do Arroz, Pao, Massa, Batata, Mandioca.

B) Grupo do Legumes e Verduras.

C) Grupo do Leite, Queijo, logurte.

D) Grupo das Frutas.

12. Método de coc¢ao por calor seco, sem gordura:
A) Brasear.
B) Assar.
C) Saltear.
D) Frigir.




Questaes de Lingua Portuguesa

INSTRUCAO: Leia o texto abaixo para responder as questées n®13 e n° 14:

O VENDEDOR DE QUEINOS

Saiu o vendedor de queljos a vender seus queijos pelas
ruas da cidade. Na primeira casa que encontrou, arrou sua
sacola e pos-se a bater palmas. A empregada, pobremente
vesfida, saiu a porta para atendé-lo:

— Pois nédo?

— A patroa nédo deseja comprar um queijinho?

A empregada mandou-o esperar um instantinho e foi
para dentro da casa perguntar para a patroa se ela ndo
queria queijo.

Alguns instantes depois, a empregada voltou:

— A patroa mandou perguntar se & mineiro.

— N&o, senhora, sou paraibanol

A empregada voltou para dentro para novamente falar
com a patroa. Depois:

— A patroa quer saber se o queijo € de Minas.

— Sei nédo, senhora. Acho que nasceu aqui mesmo. Que
diferenca faz se & mineiro ou cearense? QQueijo € gueijol
~ — Mas a patroa disse que s6 compra se ele for mineirol
E mineiro ou ndo &?

0O vendedor, para ndo perder a frequesa, falou que era.

— Entéo proval — disse a empregada.

— Olha, dona, eu ndo tenho aqui comigo a certidédo de
nascimento dele, ndo. Mas so tem um jeito de descobrir se
ele & mineiro ou nao.

— E qual €7 — quis saber a empregada.

— Facil—respondeu ele. — A senhora da uma
apertadinha nele. Se ele disser uai, € mineirol

— E se ndo disser? — indagou a empregada.

— Nao tem erro. E mineiro mudol

(AL EXANDRE AZEVEDD. O WVENDEDOR DE QUEIIDS EOUTRAS CROMICAS)

13. Segundo o texto, o vendedor falou que o queijo era mineiro:
A) Para agradar a patroa.
B) Para agradar a empregada.
C) Paravender o ultimo queijo.
D) Para ndo perder a venda.

14. O substantivo “queijo” é classificado como:
A) Substantivo comum.
B) Substantivo composto.
C) Substantivo coletivo.
D) Substantivo derivado.




15. Assinale a alternativa em que todas as palavras estejam escritas corretamente:
A) Adevogado, corrupgao, capitalismo.
B) Averiguar, cachaca, empurrar.
C) Veraneio, analize, saneamento.
D) Bexiga, bileteria, opnido.

16. Sobre a acentuacgao das palavras, é correto afirmar:
A) 0O acento diferencial foi abolido de varios pares de palavras.
B) Todas as proparoxitonas deixaram de ser acentuadas.
C) Os ditongos abertos “ei” e “0i” sdo acentuados nas paroxitonas.
D) Os ditongos “00” e “ee” sdo acentuados nas paroxitonas.

17. Analise as frases a seguir:
. O atendimento serd realizado pelo Dr_ Ramiro;
II. A mde pediu com carinho_ Filho, vista a blusa de frio;
[Il. Que saudade tenho de vocé_;
IV. Por que ird embora tdo cedo._.
Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas acima:
AN HEOHESHEDE
B) () (-)(C)(?)
O LGy e?)
D) (L) (-)C) (7).

)

Questoes de Conhecimentos Gerais

18. De acordo com a Lei Organica do Municipio de Mondai/SC, sdao simbolos do Municipio,
representativos de sua cultura e histéria:
. A Bandeira;
II. O Brasdo;
III. O Hino;
IV. A Camara;
V. 0 Escudo.
Dos itens acima:
A) Apenas ositens |, I, IIl e V estdo corretos.
B) Apenas ositens |, II, IIl e IV estao corretos.
C) Apenasositens ], Il e IV estao corretos.
D) Apenas os itens I, I e III estdo corretos.

19. A maior cidade em extensao territorial de Santa Catarina é:
A) Itajai.
B) Lages.
C) Blumenau.
D) Joinville.




20. Bolsonaro faz discurso de abertura da Assembleia Geral da ONU em Nova York. Pela tradigdo, discurso
de abertura da sessdo de debates do encontro é do presidente brasileiro.
(Fonte adaptada: http://agenciabrasil.ebc.com.br />acesso em 24 de setembro de 2019)

Com base na noticia acima e utilizando seus conhecimentos sobre o assunto, é correto afirmar que o
primeiro chefe de Estado do pais a discursar no encontro em 1982 foi:

A) Janio Quadros.

B) Joao Goulart.

C) Juscelino Kubitschek.

D) Joao Figueiredo.




